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Le learning centre lié a la stratégie de l'université

Kingston University London

Une philosophie
éducative :
I'apprentissage actif

Une pression financiere
le temps d’enseignement
des professeurs

Des environnements de
travail équipés pour les
etudiants

Un Investissement
stratégique
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« Le cceur de l'universite ne
se trouve plus dans ses
amphithéatres et ses salles
de classe, mais dans son
centre de ressources pour
I'apprentissage (learning
centre) »

Sir Peter Scott, The Guardian,
29 septembre 1998
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Le concept du learning center

Kingston University London

Un environnement flexible
L'intégration d’'un
ensemble de ressources,
de services et d’expertise

L'anticipation et la
conduite d’'un
changement de modele
éducatif

Brief for Adsetts Centre,
Sheffield Hallam University,
1993.

www.Kkingston.ac.uk


http://www.kingston.ac.uk

> Bib I\t %Cl@\e &serw CQS?:‘;.

d’mform on \ \\\ NN



http://www.kingston.ac.uk

Exemplaires de nouveaux
modeles de service
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Le Learning Grid de la Warwick University

+ Un espace social
d'apprentissage

+ Distinct de la bibliotheque

+ Géré par les étudiants

+ Hautement flexible

+ Nourrriture, boissons et
teléphone portable
autorisés

+ La fréquentation est
souvent plus forte que
celle de la bibliotheque
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Le Learning Grid de la Warwick University

Kingston University London

Sessions d'apprentissage
libres

Salles de cours

Laboratoire de nouvelles
formes d’enseignement

Ameélioration de la
performance des
etudiants

Egalement BioMed Grid
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Le Saltire Centre de la Glasgow Caledonian University

-

o

"s
' A .\ A
= e ) ’ ,.';
‘ ‘ S .‘ = ; ’ "i :
W ( gL °
A% J o
\,\» .

Kingston University London www.kingston.ac.uk


http://www.kingston.ac.uk

Le Saltire Centre de la Glasgow Caledonian University

+ Hall de services aux
etudiants

v+ Café éducatif de 600
places

¢ Soutien a 'apprentissage

Soutien aux cours
Bibliotheque

+ Postes informatiques
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Information Commons, University of Sheffield

« Lieu de travail supréme
les etudiant-e-s »

+ Ceci compléte la BU
centrale

+  Surtout pour des
étudiant(e)s du premier
cycle

v+ Ouvert 24/24/365

+ Poste de «Concierge»

v+ Libre-service
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University of Hertfordshire

Learning and Information Services

Kingston University London

Bibliotheque
Service d’'informatique
Production multimédia

Systeme informatisé de
gestion

E-Learning

Centre d’'orientation
professionnelle
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Kingston University, Le Centre Nightingale

Nouveaux aménagements:

v Café éducatif

+ Espaces de travall
iIndividuels

+ Salles pour le travail en
groupe

+ Centre d'apprentissage
flexible

+ Mise a disposition de postes
iInformatiques

+ Bornes d’aide et de consaell
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Une offre des services d’assistance elargie

Toute l'aide de premier niveau
est fournie par le personnel du
Learning Center

Le Learning Centre est l'unique
centre de ressources pour
'ensemble de I'aide aux
étudiants

Soutien personnel : carrieres,
consell, consell financier, aide
aux dyslexiques

Compétences scolaires: aide
en maths, en écriture, en
informatique, en maitrise de
I'information
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Les bibliotheques d’hopitaux

« Nos bibliothécaires envisagent une
transformation des espaces de |la
bibliotheque, non plus organisés autour des
collections mais autour des espaces
d’apprentissage...»

The National Health Service library policy
review. TFPL, 2004.
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Le plan de I'espace

« L'exigence
fondamentale est que
I'espace permet la
prestation des services
homogénes aux
étudiants et, en méme
temps, accuellle les
employés spécialistes
qui veulent travaliller
ensemble.»
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Le personnel travaillant ensemble,
mis en collaboration avec d’autres
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La contribution des learning centres

« Collaborer avec des
collegues pour assurer
que l'université exploite au
maximum les possibilitées
de l'information et de
I'informatique dans son
enseignement, ses
recherches ainsi que dans
son activité commerciale.»
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Concentrer sur les facultes: le spécialiste
d’information

[autrefois le bibliothecaire
specialiste]

Le lien entre le learning
centre et chaque faculté

Comprendre le programme
de I'enseignement

Contribuer aux projets et
discussions des facultés

Assurer le soutien du
learning centre
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Les ateliers a Kingston University

Le développement d’une nouvelle fagon
de transmettre les modules

Un atelier pour une equipe académique
étendue

Se concentrer sur les unités de valeur
particulieres

La création du contenu «e-learning» dans une seule journée
La chance d’ évaluer la méthologie de I'enseignement

Avoir conscience de la diversité des compétences et les
specialités disponibles
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« We are now very firmly in
a knowledge economy
and that is based on the
ability to interpret and
manipulate information. »

Prof Eric Thomas, Vice
Chancellor, University of Bristol
March 2011
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Techniques de l'information

Fonctionne mieux quand:
v lls font parties des devoirs
+ Clest évalué

v+ C’est appris avec le personnel
enseigneur
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Techniques de l'information

Fonctionne mieux quand:
v lls font parties des devoirs
+ Clest évalué

v+ C’est appris avec le personnel
enseigneur

Fonctionne mal quand:

v+ C’est mis trop en avant pour
les bibliothecaires

» C’est fait dans l'isolement

+ Les bibliothecaires veulent
donner I'impression de vouloir
seulement enseigner
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Des fonctions élargies pour le personnel des Learning

Centre

“Comme les centres de
ressources sont ouverts plus
longtemps, le personnel de la
bibliotheque est souvent le
premier contact pour apporter de
l'aide aux étudiants. Ce besoin
d’assistance depasse souvent les
demandes documentaires
traditionnelles. Le personnel doit
de ce fait étendre ses
compétences en matiere de
soutien a l'apprentissage .”

Kingston University. The future of
Library Services, 1994.
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Les competences et I'expertise des equipes

+ Devéloppeur + Développeur multimédia

+ Analyste de métadonnées « Archiviste

+ Chef de projet + Concepteur web

+ Bibliothécaire + Ingénieur systemes

+ Enseignant + Comptable

+ Consultant + Photographe

+ Consell en propriéte + Records manager
intellectuelle + Conseil en ressources

+ Graphiste humaines

+ Gestionnaire
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L' organisation des equipes

Services aux Kingston Hill Knights Park P;nrhé/n Roehampton
usagers LRC LRC oa Vale LRC Helpdesk
LRC
Soutien . ]
scolaire et Art, Design et ettres et Gestion et Informatique Sciences
e A o i ' Techniques 4dico- Sciences
aide a la Architecture sciences Droit Maths k medico
recherche Humaines sociales
Développem
ent des . Services en Web et
i . . Collections . ) :
contenus Archives Métadonnées ligne Multimedia
. Bases de Gestion de Développement
Systemes données projet et analyse
d’information systémes
Développem Gestion des
ent Communica- Maintenance salles et des Bureau
Infrastructure technique tions Systémes postes de d’accueil
travail
Conformité o '
. Administration . Service
Finances .
Gestion et et GRH juridique Gestion du S
pilotage
Direction d Direction du
Cadre Direction Directi Direction des d '|re|c lon au soutien
res Directeur gestion et _-lrection systémes eveloppeme scolaire et de
Supérieurs . infrastructure b : nt des i A
pilotage d’information ; I'aide a la
contenus recherche
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Le modele de developpement des équipes
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L'impact
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Enquéte sur le public des learning centres, 2010

v 42% fréquentent le centre f
tous les jours W

+ 50% fréquentent une fois
par semaine

+ 86% appréecient la qualité
de service

+ 88% possedent un pc
portable
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The student’s working week

hours

Lectures 10
Seminars 2
Tutorials 1
Supported independent study 13
Unsupported independent study 14
Total: 40
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L'usage des Learning Centres

Headcounts at Penrhyn Road
Tues 12 Jan and overnight to 13 Jan 2010
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Comment se servir des étudiants du

Accessing e-books, e-journals and databases

Asking for help

ATRC

Borrowing material/equipment

Finding books

Graduate Centre (in the LRC or nearby)

Group study rooms

Group work

Printing

Quiet study

Reading journals

Social space

Studying

Using computers

Using StudySpace (Blackboard)

Watching videos/DVDs

Wireless network

Do not use LRC

Kingston University London

N/R

1%

1%

0%

26%

5%

31%

29%

20%

6%

22%

LC

44%

41%

I?

60%
61%
80%
56%
53%
64%
61%

www.Kingston.ac.uk


http://www.kingston.ac.uk

L'impact du Learning Centre

Servir les besoins de chaque étudiant
iIndividuellement:

En développant I'acces a des environnements
d’apprentissage - réels et virtuels

En présentant un vaste choix de supports
d'information et d’enseignement

En offrant la possibilité de s'engager dans difféerentes
activités d’apprentissage
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| es facteurs de succes

+ Les équipes multi-professionnelles qui travaillent
ensemble

+ Les enseignants réceptifs aux autres

+ Le rOle éducatif des employés du services
d'informations

+ Les structures institutionelles favorables
+ Partager les melilleurs practiques

+ Une approche multiple aux developpements
Institutionelles
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“Le Learning Centre
conforme a l'esprit de
l'université, il incite les
changements dans
I'apprentissage, et il a
devenu un modele de
support integré."

SCONUL Library Design Award, 2002
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Le dernier mot...

« Je ne cesseral jamais
d’étre etonne par les
Incroyables facilités que le
Learning Centre offre... ».’

J

Etudiant de premier cycle a
Sheffield Hallam University, The
Good Uni Guide 2003
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g.bulpitt@kingston.ac.uk
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