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Compléter le schéma de communication ci-dessous avant de rédiger le courriel pour résoudre le problème 
identifié à l’étape précédente.

DESTINATEUR (Personne qui envoie le message.) DESTINATAIRE (Personne qui reçoit le message.)

OBJET

IDÉE(S) ESSENTIELLE(S) QUE DOIT CONTENIR LE MESSAGE :

DOCUMENT ÉLÈVE

ARTS – LETTRES – LANGUES
Comment rédiger  
un courriel professionnel ?


