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3 Conclusion
Innover est une condition primordiale pour les entreprises. Un produit qui n’évolue 
pas est condamné à disparaître.
Les objets (comme les services) évoluent au fil des innovations provoquées par 
différents moteurs :

• de nouveaux besoins des consommateurs,
• le besoin de développement des entreprises (veille technologique),
• la créativité,
• la recherche et le développement (découverte scientifique, recherche 

fondamentale),
• des évolutions dans les normes et règlementations,
• autres inventions et avancées technologiques.
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