introduction a I'émission

A vous qui bénéficiez d'une bibliotheque au sein méme
de I'entreprise ou vous travaillez... et ne songez pas a
VOUS en servir...

A vous qui fréquentez la bibliotheque municipale proche
de votre domicile et qui en ignorez souvent les diffé-
rentes ressources...

A vous, enfin, qui devez recourir, pour vos études ou
votre profession, a une bibliotheque spécialisée...

Cette émission se propose de vous aider a effectuer
une recherche plus rapide et plus efficace des livres
dont vous avez besoin.

chercher dans une bibliotheque
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Plusieurs lecteurs choisis dans différentes bibliothéques
ont été interrogés sur la fagon dont ils effectuaient cette
recherche, pour laquelle nous avons distingué quatre
étapes

premiers pas,

le fichier,

la fiche,

la bibliothécaire et moi.

Ce qui nous a donné quatre séquences de témoignages,
immédiatement suivies, chaque fois, de Iintervention
d’une bibliothécaire analysant les difficultés rencontrées
par les lecteurs et partant de celles-ci pour vous
conseiller la meilleure maniére d’exploiter les ressour-
ces de votre bibliotheque.
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contenu de I'émission

Les témoignages des utilisateurs se trouvent dans la colonne de droite ; les
conseils de la bibliothécaire dans la colonne de gauche.

l. - premiers pas

A l'intérieur de chaque bibliothéque il existe un certain
nombre de dispositifs qui permettent au lecteur de
s’orienter et de trouver rapidement ce qu’il cherche

— un document (appelé guide, notice, réglement...) ou
I'on peut trouver divers renseignements sur le fonction-
nement et les horaires de la bibliothéque ;

— des écriteaux (« romans ».. « histoire ».. « géogra-
phie », etc.) placés sur les différents rayonnages et
indiquant la rubrique sous laquelle on a regroupé les
livres ;

— des fichiers dont I'utilité et le maniement vous sont
expliqués dans la rubrique suivante.

I. - le

Les fichiers sont des tiroirs contenant des fiches ran-
gées dans un certain ordre. Chaque fiche correspondant
a un livre, le fichier devrait permettre, s’il est bien uti-
lisé, de retrouver a tout moment le livre dans la biblio-
théque.

Deux classifications sont couramment employées pour
le classement des fiches dans le fichier :

— la classification alphabétique (d’auteurs, de matie-
res, etc.) ;

— la classification décimale qui divise les domaines de
la connaisance en dix classes de 0 & 9 :

- Ouvrages généraux.
- Philosophie.

- Religion.

- Sciences sociales.

- Philologie.

Sciences pures.

- Sciences appliquées.
- Beaux-arts.

- Littérature.
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- Histoire - Géographie.

Chaque classe est elle-méme subdivisée en dix sous-
classes et chaque sous-classe en dix subdivisions.

Exemple

8 - Littérature.

84 - Littérature frangaise.
841 - Poésie francaise.

Cette possibilité de subdiviser™ I'infini permet une clas-

sification trés raffinée... mais parfois difficile a utiliser
par des lecteurs non avertis.
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« On ne m’a jamais appris ce qu’il faut faire pour uti-
liser une bibliothéque ; j'aimerais que, dans chacune
d’elles, on trouve une notice spéciale indiquant la
méthode de recherche.

« Jarrive a la bibliotheque avec une liste bibliographi-
gue provenant d'une documentation personnelle... et je
vérifie tout de suite dans les fichiers si la bibliothéque
posséde ce que je cherche.

« Je me rends directement au fichier.
* Moi, je préfere le libre accés, car on peut toucher

les livres, les ouvrir, voir tout de suite ce qu’ils contien-
nent.

fichier

e Si je connais le nom de l'auteur, je consulte le fichier
alphabétique d’auteurs.

e Si je cherche un livre sur un sujet donné (sans
connaitre le nom d’auteur), alors je consulte le fichier
alphabétique de matieres.

« C’est un probleme de bien consulter un fichier
fiches tassées, tiroirs placés trop bas... moi je préfé-
rais un catalogue.

« Pour les fichiers, il existe aussi une classification
décimale que je trouve tres pratique.

C’est un probleme de bien consulter un fichier.



. - la fiche

cote début nom auteur  auteur

669.017: LEYMONIE (C.)\
Ley — Les traceurs radioactifs en métal-
Prét lurgie physique, par C. Leymonie,....
=>Paris, Dunod, i960. In-8°, XVI-223p.,
fig., 11 pi-;
Acq. 9139
conditions lieu n- de éditeur date pages de nombre
d’obtention dédition l'acquisition illustrations préface de pages
La fiche est la carte d’identité du livre ; une lecture

attentive de celle-ci devrait donc permettre d’avoir tout
de suite un certain' nombre de renseignements sur

I'ouvrage. Examinez par exemple la fiche ci-dessus.

e Je n'ai jamais trés bien compris les indications men-
tionnées sur une fiche de bibliothéque.

» Dans une fiche, on trouve le nom de l'auteur, le titre
de l'ouvrage, le lieu d’édition, le nom de [I'éditeur, la
date de parution, le format, le nombre de pages et
d’illustrations, la collection dont il fait partie.

* Parmi ces indications, certaines m’intéressent davan-
tage par exemple, le format pour connaltre la taille
des illustrations, le nom de la collection pour savoir s’il
s'agit d’'un livre de vulgarisation ou d’'un ouvrage pour
spécialistes.

e Moi, j'attache de l'importance a I'année de parution
plus l'ouvrage est récent, plus il a de chances d’étre
valable.

* Telle qu’elle est, la fiche me semble incompléte ; si
elle comportait un sommaire ou un résumé, cela per-
mettrait d’étre mieux renseigné sur l'ouvrage.

la fiche..

Bien comprendre les indications mentionnées sur

IV. - la bibliothécaire et moi

L'aide au lecteur, il faut bien le spécifier, n’est qu’'une
des taches parmi toutes celles qui incombent aux
bibliothécaires. Ceux-ci doivent gérer le fonds de livres,
choisir les nouvelles acquisitions, traiter avec les
relieurs, faire le catalogue, etc., et souvent, pris par
'une ou l'autre de ces occupations, ils ne peuvent se
trouver a la disposition des lecteurs autant qu’ils le

désireraient !

Cependant, il convient que le lecteur sache que jamais
un ou une bibliothécaire ne s’estimera « dérangé » par
quelgu’un qui vient lui demander un renseignement. Au
contraire, il sera ravi, car son plus grand désir, c’est
gue les livres ne dorment pas sur les rayons, et s'il peut
contribuer, par sa connaissance du fonds de la biblio-
theque, a ce que le livre parvienne jusqu’au lecteur, |l
estimera avoir pleinement rempli la mission qui est la
sienne.

e Je m’adresse a la bibliothécaire quand je ne trouve
pas le livre que je cherche.

e La bibliothécaire, je ne la connais pas. Je sais quelle
est au fond, mais je n'ose pas la déranger, car elle est
toujours occupée.

e Ce sont des personnes qui sont slrement la pour
nous rendre service mais souvent on ne sait méme pas
qu’elles existent.
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et maintenant... a vous de réfléchir

a propos de «premiers pas »

Existe-t-il une notice dans la bibliotheque que vous fréquentez ? Lavez-vous
lue ? Quels renseignements contient-elle ?

Connaissez-vous le plan de votre bibliothéeque avec I'emplacement des
fichiers et des rayons ?

Votre bibliotheque comporte-t-elle des rayons en libre accés ? Si oui, y
trouvez-vous toujours les livres que vous cherchez ? Quand un ouvrage
manque sur le rayon, que faites-vous ? Regardez-vous sur un autre rayon ?
Vérifiez-vous I'existence du livre dans le fichier? Demandez-vous au per-
sonnel de la bibliotheque si le livre est sorti et, dans ce cas, s’il est possible
qu’on vous le réserve a son retour?

a propos du «fichier »
Avez-vous retenu les principales classifications utilisées pour les fichiers de
bibliotheque ?

De quelles classifications se sert votre bibliotheque ? Laquelle préférez-
vous ? Pourquoi ?

a propos de «la fiche »

Essayez de vous rappeler quelles sortes de renseighements contient une
fiche de bibliotheque et dans quel ordre... Vérifiez ensuite, sur la fiche repro-
duite page 51, que vous n’'avez rien oublié.

a propos de «la bibliothécaire et moi»

Connaissez-vous les différentes personnes qui travaillent dans votre biblio-

theque ? Vous adressez-vous quelquefois a I'une d’elles?

Dés qu'une difficulté se présente ?
A l'occasion ?
Rarement et en dernier ressort ?

Si vous n'avez jamais entamé un dialogue avec la bibliothécaire, avez-vous
I'intention de le faire a l'avenir?

bibliographie

A MASSON et P. SALVAN : les Bibliotheques (P.U.F, coll. « Que
sais-je ? », n° 944).

L.-N. MALCLES : la Bibliographie (P. U. F, coll. « Que sais-je? », n° 708).

P. SALVAN : Esquisse de I'évolution des systemes de classification (Ecole
nationale supérieure des bibliothécaires, 2, rue Louvois, Paris).

9 Fiche établie par Daniele Thibaut.
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