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’abus d’'Internet
peut nuire a l'esprit critique

Les dix plaies d’Internet
Dominigque Maniez

algré l'allusion sans fard de
M son titre au célebre passage
de I'Exode, l'auteur de cet ouvrage
se défend des l'introduction « de
tenter un parallele entre les dix
plaies d’Egypte et les dix plaies
qu['il] dénonce ». Son objectif est
de « proposer une lecture critique
des usages d’Internet en analysant
des thématiques qui sont relative-
ment peu traitées ». Ce but, traduit
dans le mot clé d'esprit critique qui
revient dans tous les chapitres,
Dominique Maniez le poursuit
pour un public précis : « Car le
probleme est bien celui de nos
enfants : quel modele culturel
allons-nous leur léguer avec Inter-
net? » Cet « outil fabuleux » pré-
sente, en effet, de nombreux dan-
gers décrits en dix chapitres aux
titres trés explicites, souvent fon-
dés sur des jeux de mots qui don-
nent le ton du livre.

Le premier ouvre sur « La goo-
gelisation des esprits » et reprend
tous les reproches adressés a ce
« moteur monopole » : opacité du
pagerank, fantasme de la totalité,
modele économique « juteux »,
irrespect de la vie privée, etc. « Si
nous ne réagissons pas, nous allons
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tous nous retrouver engooglés. »
Ce pourquoi il est important de
connaitre les alternatives a Google.
Mais n'est-il pas trop tard?

« La logique du peer » attire
I'attention sur l'aspect juridico-
éthique de l'utilisation du P2P
dans ses rapports avec le respect
du droit d'auteur, grandement
remis en cause et parasité par les
problemes purement économiques.
« Je revendique, proclame Domi-
nique Maniez, un droit "d’hauteur
de vue" sur l'idéalité des ceuvres afin
que cessent les atteintes au droit
moral des auteurs. » Les fournis-
seurs d'acces ont des positions
ambigués sur ces problématiques.

Information ou
manipulation ?
Linterrogation « Information
ou manipulation? » résume un des
problemes le plus souvent évoqué,
en particulier par les enseignants
et les professionnels de l'infor-
mation. « La révelution Internet a
amoindri Uesprit critique de bon
nombre de nos contemporains ».
Ceci a de nombreuses causes au
premier rang desquelles figurent
la rapidit¢ de diffusion de

l'information et la possibilité don-
née a chacun de devenir auteur. La
confusion entre vitesse et précipi-
tation empéche alors de détecter
les nombreux hoax, le marketing
viral et les pieges de la désinforma-
tion. Par ailleurs, Internet entraine
vers un nouveau modele de vali-
dation de I'information, dont Wiki-
pédia est un exemple embléma-
tique. Projet généreux mais engagé
sur des bases insatisfaisantes,
Wikipédia ravive l'exigence du
doute. « Il devient nécessaire
d’apprendre le plus tot possible aux
enfants a exercer leur esprit critique
quand ils surfent sur la toile. »

« Le mythe du Web 2.0 »,
« mot (vide) nouveau, essentiel-
lement inventé pour vendre »,
constitue pour l'auteur une autre
plaie ouverte. 11 essaie de com-
prendre ce que recouvre cette
création terminologique et 'en-
gouement que suscite le Web 2.0.
Cela passe d'abord par la compré-
hension du concept de foule intel-
ligente, fondé sur I'idée que tout
individu possede une parcelle du
savoir. Mais la démocratisation de
moyens de communication per-
mettant le partage de ces parcelles
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« n'implique malheureusement pas
la démocratisation du talent ». De
plus, Internet a favorisé le culte de
l'amateur dans lequel « les experts
n'ont plus la parole ». 1l nous reste
donc a espérer dans le progres
technologique entrainant vers le
Web 3.0, plus intelligent.

« La fracture numérique géné-
rationnelle » exprime bien la rup-
ture entre adultes et geeks adoles-
cents. Ceux-ci utilisent moins
Internet pour chercher des infor-
mations que pour « rester branchés
avec [leur] tribu ». lls acquiérent
ainsi une culture numérique, aban-
donnant « massivement [la] culture
classique du livre » pour tomber
dans l'addiction a Internet. Les
parents ont un role déterminant a
jouer pour surveiller et pour pré-
venir les risques juridiques de la
pratique informatique des adoles-
cents. La fracture numérique géné-
rationnelle est-elle révélatrice du
malaise familial, interroge l'auteur?

« J'écris, donc je suis! » Car il
faut écrire, commenter et bloguer
pour exister sur le net, méme si
c’est pour dire ou écrire n'importe
quoi ou n'importe comment. Dés
lors, devenons-nous tous journa-
listes pour étre « lecteurs de nous-
mémes »? « Nous avons tous a
gagner a moins écrire et a lire ou
relire les bons auteurs », affirme
Dominique Maniez [ace aux
déluges de phrases souvent super-
ficielles que provoquent les blogs.

« Le copier-coller, nouvelle dis-
cipline universitaire », est une
plaie bien ouverte dans le monde
scolaire, qui oublie un peu vite que
le plagiat est un vol littéraire et
méconnait le droit de citation. Le
plagiat est devenu une pratique
courante (naturelle?) chez les
lycéens et les étudiants. 1l est si
facile de copier-couper-coller.
Loffre est abondante et, de plus,
tout le monde le fait en toute
impunité.

Il'y a un large consensus dans
la communauté éducative pour
admettre que l'apprentissage des
TIC fait partie des missions fonda-
mentales de I'école. Mais I'auteur
dénonce « Lillusion pédagogique
des "TICE" ». « Si l'on voulait sché-

matiser la situation, on pourrait dire
que tout le monde est d'accord pour
enseigner la maitrise des TIC a
I'école, mais que personne ne sait
pourquoi », résume-t-il. Par
ailleurs, certaines pratiques, telle
la baladodiffusion, nuisent gran-
dement a l'acquisition d'une cul-
ture de I'écrit. Lutilisation systé-
matique du logiciel PowerPoint
entraine vers une mise en scéne du
discours, la forme prenant le pas
sur le fond. Lutilisation des TICE
doit étre réfléchie, toujours au ser-
vice de I'étre humain et non a celui
de la croissance économique.

La devise cartésienne Larvatus
prodeo  (J'avance  masqué)
s'applique a plus d’un internaute
qui avance de facon anonyme sur
la toile ou, pire, en usurpant une
identité. Cet anonymat n’est pas
levé par la modération qui n'est
pas toujours un modéle de trans-
parence, mais, de plus, incite a
l'irresponsabilité. Le spam consti-
tue un autre fléau lié a l'anonymat,
I'adresse de l'expéditeur étant
fausse. Lanonymat sur Internet
pose finalement plus de problemes
qu'il n'en résout et conduit majo-
ritairement a l'irresponsabilité édi-
toriale.

Un procés a charge

Le livre se ferme sur un jeu de
mots particulierement explicite :
« Privés de vie privée ». Domi-
nique Maniez explore quelques
menaces emblématiques des
atteintes a la vie privée et plaide
pour une prise de conscience col-
lective et réactive a ces maux des
temps modernes.

Au terme de son travail que
complétent une bréeve bibliogra-
phie et un précieux index, l'auteur,
conscient d’avoir instruit un pro-
ces systématiquement a charge,
rappelle son objectif : I'acquisition
par tous de I'esprit critique néces-
saire pour ne pas ouvrir ou rouvrir
les dix plaies d'Internet.

Voila un ouvrage intéressant
que doivent lire tous les profes-
sionnels de I'information ainsi que
tous les enseignants et les parents.
Son principal mérite ne réside par
dans l'originalité des informations

apportées, qui sont omniprésentes
dans la littérature spécialisée, pro-
fessionnelle, associative... comme
dans les médias. 11 est de rassem-
bler, en un seul lieu et dans un
style simple mais percutant, tous
les avertissements émis, et depuis
longtemps, par des chercheurs ou
penseurs venus de tous les hori-
zons, pour dire les dangers du
réseau et les usages a risque qu'il
induit. Toutefois, le parti pris par
Dominique Maniez de ne voir que
la face noire de ce qu'il qualifie
pourtant lui-méme d’« outil fabu-
leux » suscite une certaine géne
chez le lecteur qui a souvent envie
de répondre en opposant la face
blanche et de rompre ainsi avec ce
systématiquement contre, parfois
un peu affecté.

Cela enleve au texte et a son
argumentation une partie de sa
force, et n'emporte pas toujours
l'adhésion du lecteur. De plus,
lauteur n'est pas toujours parfai-
tement cohérent. Par exemple, il
dénonce violemment I'anonymat :
« Refuser de dévoiler son identite,
c'est quelque part refuser de
s'engager » (p. 147), mais I'admet
pour la dénonciatrice la plus
ardente et engagée de Wikipédia
sur laquelle il s'appuie pour dire la
fragilité des bases de cette encyclo-
pédie : « Elle a choisi de garder
Panonymat car elle ne souhaite pas
étre ennuyée et prétend que U'équipe
[francaise ne supporte pas ses cri-
tiques » (p. 73). Par ailleurs, les
solutions aux maux de I'Internet
ne sont pas toujours présenteées et,
lorsqurelles le sont, elles entrainent
dans des développements tech-
niques presque hors sujet. Ainsi
« Parme absolue contre les spams »
donne lieu a un développement un
peu long sur la signature électro-
nique, quand les alternatives a
Google sont a peine effleurées.

« Labus du web nuit a Pesprit
critique », déclare la quatrieme de
couverture. Nous sommes nom-
breux a en étre convaincus. Domi-
nique Maniez le confirme dans cet
ouvrage ol pas un instant le lec-
teur ne s'ennuiera.
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